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 Mehmondo'stlik sanoatida xizmat ko'rsatish sifati yuqori 

raqobatbardosh bozorda barqaror raqobat ustunligi va 

mijozlarning sodiqligini qo'lga kiritishning eng muhim 

omillaridan biriga aylanadi. Shunday qilib, u mehmondo'stlik 

sanoatida muhim asosiy tushuncha va tanqidiy omil sifatida 

qaraladi. Mehmonxona sanoatida xizmat ko'rsatish sifati 

mijozlarni saqlab qolish uchun asosiy omildir. Obro’si to’g’risida 

qayg’ mehmonxona mijozlarga yuqori sifatli xizmat ko'rsatadi. 

Ko'pgina mijozlar mehmonxonani xizmat ko'rsatish sifatiga qarab 

tanlaydilar. Shunday qilib, mehmonxona egalari mehmonlarga 

sifatli xizmat ko'rsatishga harakat qilishlari kerak. Ushbu maqola 

Buxoro shahrida joylashgan mehmonxonalarda xizmat ko‘rsatish 

sifatini oshirish yo‘llariga bag‘ishlangan bo‘lib, unda ushbu 

masala bo‘yicha olib borilgan tadqiqotlar natijalari to‘liq bayon 

etilgan va mehmonxonalarda xizmat ko‘rsatish sifatini xalqaro 

standartlarga moslashtirish chora-tadbirlari to‘liq bayon etilgan. 

 

Kirish. Xizmat ko'rsatish korxonalari 

so'nggi o'n yilliklarda tez sur'atlar bilan o'sib 

bormoqda, ayni paytda mijozlarning yuqori sifatli 

xizmatga bo'lgan talabi ortib bormoqda. 

Xizmatlarning sifati mijozning yaratilishi, 

qiymati va qoniqishining kalitidir. Biroq, xizmat 

ko'rsatish sifati tushunchasi juda sub'ektivdir va 

iste'molchining idrokiga bog'liq. Shunday qilib, 

bir tomondan shuni ta'kidlash kerakki, 

mehmonxona ob'ektlarining narxiga ta'sir 

qiluvchi omillar orasida respondentlar ko'pincha 

xizmatlarning narxi va sifatini ta'kidlaydilar. 

Boshqa tomondan, xizmat ko'rsatishning yuqori 

darajasi mehmonxona xizmati sifatini idrok etish 

bilan tasdiqlanadi, mijozlarning ko'pchiligi 

mehmonxona xizmatlari sifatiga birinchi 

navbatda ishonch va mehmonxona xodimlarining 

professionalligi va mehmonxona xodimlariga 

yordam berish istagi bilan bog'liq. . 

Hozirgi vaqtda mehmonxona nafaqat 

mehmonxonaning o'zida, balki onlayn-sahifalarda 

ham marketing va tadqiqot ishlarida faol ishtirok 

etmoqda. Buni bron qilish veb-portallari va 

mehmonxona veb-sayti orqali ko'rish mumkin. 

Biroq natijalar haqiqatda amaliyotda qanday 

ishlayotganini bilish, buning mijozlarga, 

mehmonxona xodimlariga ta'sirini o'rganish 

maqsadida Buxoro mehmonxonalarida so'rov 

o'tkazishga qaror qildim. Amaliyot davomida turli 

mamlakatlardan kelgan sayyohlar tomonidan 

so'rovnomalar o'tkazildi. Keyingi grafiklarda 

natijani o'z ko'zimizda ko'rishimiz mumkin. 

So'rovnomada asosiy e'tibor Buxorodagi 

mehmonxona xizmatlari sifatini aniqlashga 

qaratildi. Chunki bugungi kunda mehmonlar 

uchun asosiy omil - bu xizmat sifati. 

Mehmonxona xizmatlarining sifatsizligi nafaqat 

mehmonxona, balki Buxoro, hattoki butun 

O‘zbekiston obro‘siga putur yetkazishi mumkin. 

Shuning uchun ham yuqori sifatli xizmatlar 

sayyohlarni xursand qiladi. 

So'rovnoma jami 20 ta mehmon bilan 

to'ldirildi va 11 ta savoldan iborat edi. Birinchi 

savol - mijozning rezidentsiyasi. Anketa bo'yicha 

quyidagi natijalar olinadi: 
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O'zbekiston

Germaniya

Fransiya

Hindiston

AQSh

50% 

15%

15%

10%

20%

 
1-rasm. Respondentlarning yashash joyi  Manba: Muallif tomonidan so'rovnoma asosida tuzilgan 

Respondentlarning 50%, yaʼni 10 nafari 

Oʻzbekistondan, 4 nafari, yaʼni 20%i 

Germaniyadan, 2 nafari, yaʼni 10%i Frantsiyadan, 

3 nafari, yaʼni 15%i Hindistondan va 3 nafari 5% 

AQSHdan. 

 Ikkinchi savol - bu mijozning jinsi 

to’g’risida. 

 
2-rasm. Mijoz jinsi, Manba: muallif tomonidan bajarilgan 

Natijalar shuni ko'rsatadiki, 

respondentlarning 12 nafari ayol va 8 nafari erkak 

edi. 

Uchinchi savol mijozning yoshi haqida. 

Men ularni 3 guruhga ajratdim: 

● 15 yoshdan 30 yoshgacha; 

● 31 yoshdan 50 yoshgacha; 

● 51 yoshdan 70 yoshgacha. 

● Natija quyidagicha edi: 
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15-30 yosh

31-50 yosh

51-70 yosh

55%

25% 20%

 
3-rasm. Respondentlarning yoshi  Manba: muallif tomonidan tuzilgan 

To'rtinchi savolda mijozdan mehmonxona 

xizmatlari sifatini 1 dan 5 ballgacha (1 juda 

yomon sifat, 5 juda yuqori sifat) baholash 

so'ralgan. Keyin o'rtacha natija quyidagicha 

bo'ldi: 

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

4,5

5

4,9 4,7 4,3 4 4,2 3,3 4,5

Kirish, chiqish 
xizmatlari

Kir yuvish xizmati

Ovqatlantirish 
xizmatlari

Xona tozalash 
xizmatlari

Xona xizmati

Internet

Xavfsizlik xizmati

 
4-rasm. Xizmat sifatini baholash, Manba: Muallif so'rovidan olingan 

Xizmatlarning o‘rtacha ballini hisoblasak, 

check-in check-out jarayonlari 4,9 ball, kir yuvish 

4,7 ball, oziq-ovqat va ichimliklar 4 ball, xona 

tozalash xizmati 4 ball, xonaga xizmat ko‘rsatish 

4,2 ball, internet 3,3 ballga ega bo‘ldi. Xavfsizlik 

xizmati esa 4,5 ball oldi. Bundan ko'ramizki, 

Buxoro mehmonxonalarida check-in va check-out 

jarayoni sifati juda yuqori, internet xizmatlari 

sifati esa juda past. 

Beshinchi savol mehmonxonada qolish 

vaqtida mehmonlar duch keladigan muammolar 

haqida edi. Natijada shunday bo'ldi: 
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5-rasm. Mehmonlarning muammolari Manba: muallif tomonidan tayyorlangan 

Respondentlarning 13 nafari hech qanday 

muammosi yo‘qligini, 4 nafar respondent internet 

bilan bog‘liq muammoga duch kelganini, 3 nafar 

respondent esa xonaning hidi yomon ekanini 

aytishgan. 

Keyingi savolda muammo yuzaga kelganda 

sizning fikringiz so'ralgan. Javoblar quyidagicha 

edi: 

Mehmonxona
xodimlarining
muammolarni hal
qilishga harakat qilishi

Menejerlarning
muammolarni hal
qilishga javobgarligi

25%

75%

 
6-rasm. Mehmonni qabul qilish, Manba: muallif tomonidan tayyorlangan 

Respondentlarning 15 nafari muammoni hal 

qilishda mehmonxona xodimlarining sa'y-

harakatlarini sezishlarini, 5 nafari esa muammoni 

hal qilishda menejerlar/nazoratchilar mas'uliyatini 

sezishlarini aytdilar. 

Yettinchi savol mehmon o'z muammosi 

bo'yicha mehmonxonadan javob kutishi kerak 

bo'lgan vaqt haqida edi. Barcha sayyohlar 

mehmonxona xodimlari muammoni zudlik bilan 

hal qilishga harakat qilishdi, deb javob berishdi. 
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Sakkizinchi savolda mehmonxonaning 

qaysi jihatlarini yaxshilash kerakligi so'ralgan. 

Quyidagi natijalarga erishildi: 

Xizmat ko'rsatuvchilarning
malakasi

Internet tezligi

 Xizmatlar to'g'risida
to'liqroq ma'lumot 

55%

25%20

 
7-rasm. Yaxshilash bo'yicha ko'rsatmalar, Manba: muallif tomonidan tuzilgan 

Respondentlarning 11 nafari, xususan, 55 

foizi mehmonxona egalari internet tezligini 

oshirishi kerak, ulardan 5 nafari, yaʼni 25 foizi 

xizmat koʻrsatuvchi provayderlarning tajribasini 

oshirish kerak, deb javob bergan, 4 nafari, yaʼni 

20 foizi batafsil maʼlumotni yaxshilash kerak deb 

javob bergan. 

Keyingi savolda mijozlardan mehmonxona 

xizmatlaridan qoniqsa nima qilishlari so’ralgan. 

Barcha respondentlar keyingi safar ushbu 

mehmonxonani tanlashda davom etishlarini va bu 

mehmonxona haqida boshqalarga aytib 

berishlarini aytishdi. 

O'ninchi savolda mehmonlarning 

Buxorodagi mehmonxona xizmatlari sifati haqida 

fikr bildirishdi. Ushbu diagrammada biz natijani 

ko'rishimiz mumkin: 

Qoniqqan

95%

Qoniqmagan

5%

 
8-rasm. Mehmonlarning xulosasi, Manba: muallif tomonidan tayyorlangan 

Respondentlarning 19 nafari qoniqarli, 1 

nafari mehmonxona xizmatidan norozi. 

Yakuniy savol qoniqish/norozilik sababi 

edi. 
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Mehmonxonaning
yaxshi jihatlari

Tozalanmagan va
noxush hidli xona

95%

5%

 
9-rasm. Qoniqish/qoniqishsizlik sababi, Manba: muallif tomonidan tayyorlangan 

Mijozlardan 19 tasi mehmonxonaning 

yaxshi jihatlaridan qoniqish hosil qilganini 

aytgan, 1 nafar mehmon esa yaxshi tozalanmagan 

va nohush hidli xona sababli mehmonxona 

xizmatlaridan qoniqmaganini aytgan. 

Xulosa. Ushbu so'rov shuni ko'rsatadiki, 

mehmonxonalar ko'proq mijozlarni jalb qilish va 

xizmat ko'rsatish sifatini oshirish uchun internet 

tezligi, xodimlar va tozalikka ko'proq e'tibor 

qaratishlari kerak. Ushbu so'rovdan so'ng men 

mehmonxonalarni biroz yaxshilash kerak degan 

xulosaga keldim. Shu sababdan men 

mehmonxonaga xizmat ko‘rsatish sifatini 

yaxshilash va ko‘proq sayyohlarni jalb qilish 

bo‘yicha o‘z takliflarimni berdim: 

• Internet tezligini oshirish chora-

tadbirlarini ishlab chiqish; 

• Har bir lavozim uchun yetarlicha 

xodimlarni yollash. Hozirgi kunda Buxoro 

mehmonxonalarida turli lavozimlarda bitta xodim 

ishlaydi; 

• Xodimlarning malakasiga e'tibor berish. 

Kadrlar tayyorlash dasturlarini amalga oshirish; 

• Xodimlar uchun yagona kiyimni joriy 

etish; 

• Mehmonlar uchun qo'shimcha xizmatlarni 

taklif qilish. Masalan: konsertlar, kinoteatrlar, 

qiziqarli o'yinlar va boshqalar. 
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