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ONLINE BUYURTMA QILISHDA CHATBOTLAR VA YETKAZIB BERISH
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Annotatsiya: Zamonaviy texnologiyalarning rivojlanishi bilan sun’iy intellekt (SI) ko ‘plab
sohalarda, jumladan online buyurtma tizimlarida tobora muhim rol o ‘ynay boshladi. Online savdo
platformalarida sun’iy intellektning chatbotlar va yetkazib berish xizmatlarini integratsiya qilish
yordamida mijozlarga yanada shaxsiylashtirilgan xizmat ko ‘rsatish, tez va samarali buyurtma
Jjarayonlarini taqdim etish ta’minlanadi. Ushbu magqola online buyurtma tizimlarida sun’iy
intellektdan foydalanishning bir qancha yo ‘nalishlari va ularning afzalliklarini ko ‘rib chigadi.

Kalit so‘zlar: Sun’iy intellekt (SI), e-kommersiya, chatbot, virtual yordamchi,
integratsiya, online buyurtma, tagsimot va yetkazib berish, alohida yondashuv.

Online buyurtma tizimlarida sun’iy intellekt (SI) texnologiyalarining
qo‘llanilishi, zamonaviy e-kommersiya ekotizimini, ragamli savdo mubhitida faoliyat
yuritish uchun zarur bo‘lgan barcha komponentlarga va o‘zaro bog‘liq tizimlarning
majmuasining muhim qismiga aylanmoqda. SI onlayn savdo jarayonlarini qo‘llab-
quvvatlash va samarali bajarish uchun zarur shart-sharoitlarni yaratadi, hamda ko“plab
imkoniyatlar yaratadi. Masalan:

Mijozlarga alohida yondashuv asosida tavsiyalar berish. Sl algoritmlari
mijozlarning oldingi xaridlari, qidiruv tarixi, ko‘rgan mahsulotlarini tahlil qiladi va
ularning qiziqishlariga mos keladigan mahsulotlarni tavsiya qiladi. Bu nafaqat
mijozlarning qoniqishini oshiradi, balki platformaning sotuvlar hajmini ham ko‘taradi.

Mijozlarning xulg-atvorini tahlil gilish. Mijozlarning saytda o‘tkazgan vaqtini,
ularning harakatlarini va mijozlar orasida eng mashhur bo‘lgan sahifalarni kuzatish
orqali, SI tizimlari mijozlarni o‘rganadi, o‘rganish asosida tajribasini yaxshilash uchun
qimmatli ma’lumotlar to‘playdi.

Avtomatik mijozni qo ‘llab-quvvatlash xizmatlari. Chatbotlar va virtual
yordamchilar mijozlarga qaysi va qanga vaqt bo‘lishidan qat’iy nazar tezkor yordam
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ko‘rsatadi. Ular tez-tez so‘raladigan savollarga javob beradi, buyurtma ma’lumotlarini
beradi va hatto murakkab muammolarni hal qilishda yordam beradi. So‘nggi yillarda
o‘zbek tilida ma’lumotlar taqdim etadigan hamda o‘zbek tilida so‘zlashayotgan
chatbotlar va virtual yordamchilar, respulikamizda faoliyat olib borayotgan ko‘pgina
zamonaviy biznes muhitlarida mijozlar bilan aloqa qilishning eng samarali usullaridan
biriga aylanmogda. Ushbu texnologiyalar nafaqat mijozlar bilan tez va samarali
muloqot qilish imkonini beradi, balki ularning nimani xohlashlariga qarab takliflarni
taqdim etishlari ham mumkin.

Chatbotlar va virtual yordamchilar asosan matn yoki ovoz asosida muloqot
qiluvchi dasturlardir. Ular sun’iy intellekt va mashinani o‘rganish texnologiyalaridan
foydalanib, foydalanuvchilarning so‘rovlari va buyruglariga javob berishadi.
Chatbotlar va virtual yordamchilar hech gachon dam olmaydi va mijozlarga kunu-tun
davomida xizmat ko‘rsatish imkoniyatini beradi. Ushbu texnologiyalar oddiy va
takrorty so‘rovlarni avtomatik ravishda bajarib, xodimlarning ish yukini kamaytiradi
va qo‘llab-quvvatlash xizmatlari uchun sarflanadigan xarajatlarni sezilarli darajada
qisqartiradi. Chatbotlar mijozlarga deyarli real vaqt rejimida javob qaytaradi, bu esa
mijozlar qoniqishini oshiradi va ularning savollariga tezkor yechim topilishini
ta’minlaydi. Chatbotlar va virtual yordamchilar mijozlarga alohida yondashgan holda
xizmat ko‘rsatish orqali ularning tajribasini yaxshilaydi va ularga bo‘lgan mijozlar
sodigligini hamda ishonchini oshiradi. Chatbotlar va virtual yordamchilarning
qo‘llanilishi, e-kommersiya sohasida xizmat ko‘rsatish sifatini sezilarli darajada
oshirishga qodir. Ushbu texnologiyalar mijozlarga tezkor va samarali yechimlar taklif
etib, zamonaviy biznes muhitida muhim ahamiyat kasb etadi. Bu texnologiya nafaqat
o‘zbek tilida balki boshqa tillarda ham muloqot olib borishi ya’ni nutqni aniqlash
yordamida chet el fugarolariga xizmat ko‘rsatadi.

Tagsimot va yetkazib berish jarayonlarini optimallashtirish. SI yordamida
yetkazib berish yo‘llarini optimallashtirish, buyurtmalarni gayta ishlash vaqtlarini
qisqartirish mumkin. Bu esa o0‘z navbatida mijozlarga mahsulotlarinigina emas balki
insonlarni vaqtini minimal darajada sarflanish imkonini yaratadi.

Tagsimot va yetkazib berish jarayonlarini SI yordamida optimallashtirish, har
ganday ishlab chigarish yoki savdo korxonasining samaradorligini oshirishda muhim
rol o‘ynaydi. Mahsulotlarni ombordan iste’molchilarga yoki chakana savdo
nugqtalariga samarali va tezkor yetkazib berishda sezilarli darajada o‘zgarishlar qilishga
godir.

SI qo‘llangan avtomatlashtirilgan taqsimot tizimlari, buyurtmalarni gabul
qilishdan tortib, omborda joylashishigacha bo‘lgan jarayonlarni avtomatlashtiradi.
Bular robotlashtirilgan omborlarda robotlar va avtomatik yuk ko‘tarish tizimlari
ombordagi mahsulotlarni saralash va ularni yetkazib berish uchun tayyorlashida
tezligini oshiradi va xatolarni kamaytiradi. Buyurtmalar avtomatik ravishda qabul
qiladi va ularni bajarish uchun kerakli mahsulotlarni joyini va sonini tezda aniqlaydi.
Yetkazilishi kerak bo‘lgan joyni GPS va boshqa geolokatsiya texnologiyalari
yordamida yetkazib berish yo‘llarini optimallashtirish mumkin.
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Bu ishlab chigaruvchi tashkilot uchun, eng qisqa va samarali yo‘llarni aniglash
orqali yo‘l harajatlarini kamaytirish, yetkazib berish vaqtlarini qisqartirish kabi bir
qancha afzalliklarni beradi.

SI va katta ma’lumotlar tahlili yetkazib berish jarayonlarini yanada
optimallashtirish uchun ishlatiladi. SI talabni oldindan aniglash imkonini berishi
yordamida ta’minot zanjirini boshqarishni yaxshilaydi. Katta ma’lumotlar tahlili orqali
stock darajasini real vaqt rejimida kuzatib borish va kerakli o‘zgarishlarni amalga
oshirish mumkin.

Yetkazib berish jarayonlarini turli tashkilotlar va bo‘limlar o‘rtasida integratsiya
qilish ta’minlaydi. Har bir jarayon bosqichida ma’lumotlarni o‘zaro almashinuvini
ta’minlash, jarayonlarning shaffofligini oshiradi va muvofiglashtirishni yaxshilaydi.
Turli yetkazib beruvchilar va logistika xizmatlari o‘rtasidagi hamkorlikni yaxshilash
uchun platformalar yaratadi va kerakli tavsiyalarni beradi.

Yugoridagilardan kelib chiqqan holda, ishlab chiqarishni tagdimot qilish,
mahsulotni foydalanuvchilarga yetkazish jarayonlarida SIni bir nechta yo‘nalishlaridan
samarali foydalanish tadbirkor va mahsulot egalariga quyidagi afzalliklarni yaratadi:

— Shaxsiylashtirilgan tavsiyalar va tezkor mijozlarni qo‘llab-quvvatlash
xizmati orqali mijozlar auditoriyasi sezilarli darajada yaxshilanadi;

— Mijozlarga o‘z vaqtida va aniq tavsiyalar berish orqali, online
platformalarda ko‘proq mahsulot sotilishi, hamda umumiy daromadni
oshirishi mumkin;

— Avtomatlashtirilgan tahlil va optimallashtirish orqali ish jarayonlarini
samarali boshqarish, ish xatolarini kamaytirish va kam xarajat
operatsiyalarga olib keladi.

— SI ning innovatsion yo‘nalishlarini qo‘llash orqali korxonalar o‘z
raqobatchilaridan ajralib turishi va yangi mijozlar jalb gilishi mumkin.

Sun’iy intellektning ishlab chigarishni online buyurtma tizimlariga integratsiyasi,
nafaqat ish jarayonlarini avtomatlashtirish va optimallashtirishga yordam beradi, balki
mijozlarni yanada ehtiyojini ta’minlash va sotuvlarni oshirish imkonini beradi.
Mijozlarga tezkor va shaxsiylashtirilgan xizmat ko‘rsatish, zamonaviy biznes muhitida
muvaffaqiyatning kalitiga ega bo‘lishni bildiradi.
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Abstract. Regression problems are common in the field of machine learning, and regression
analysis is frequently employed to address them. It relies on data modeling and involves identifying
the optimal fitting line that passes through all data points while minimizing the distance between the
line and each data point. Although there exist alternative approaches to regression analysis, linear
and logistic regression are the most extensively utilized methods. Ultimately, the choice of regression
analysis model depends on the characteristics of the data.

Introduction

In cases where the data exhibits a nonlinear trend, linear regression may not yield
highly accurate results compared to nonlinear regression. This is because linear
regression assumes the linearity of the data, as suggested by its name. Predictive
modeling techniques, such as regression analysis, can be employed to ascertain the
relationship between the dependent (target) and independent variables within a dataset.
This approach is commonly employed when the dependent and independent variables
have a linear or nonlinear association, and the target variable encompasses a range of
continuous values. Hence, regression analysis methods are valuable for establishing
causal connections between variables, modeling time series, and making forecasts. For
instance, when examining the association between sales and advertising expenses in a
company, regression analysis proves to be the most effective approach. The primary
purposes of regression analysis are twofold: predicting the value of the dependent
variable given information about the independent variables, and predicting the impact
of an independent variable on the dependent variable.
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